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POLITYKA ZARZADZANIA

»Bezpieczne, ekologiczne cieplo i kompleksowe uslugi branzowe
oraz zadowolenie Klientéw to klucz do naszego sukcesu”

Polityka Zarzadzania WPEC w Legnicy S.A. wynika z przyjetej strategii doskonalenia obstugi naszych
Klientéw oraz utrzymania wysokiego poziomu jako$ci dostarczanej energii ciepinej, z uwzglednieniem tendencji
rozwojowych przy zachowaniu zasad ochrony $rodowiska naturalnego i zapewnieniu naszym Klientom i pracownikom
wysokiego poziomu BHP. Osiagniecie tych celow jest mozliwe poprzez:

¢ spelnianie wymagan wynikajacych z uregulowan prawnych unijnych, krajowych, i lokalnych,
spemianie wymagan i potrzeb obecnych oraz potencjalnych Klientow,

* ustanowienie oraz realizacja celow i wynikajacych z nich zadan ukierunkowanych na state
doskonalenie procesu produkcyjnego i minimalizacj¢ negatywnego oddziatywania na $rodowisko,

*  monitorowanie i oceng wplywu dzialalno$ci Spolki na srodowisko naturalne oraz stala poprawa
stanu BHP przy wspétudziale i konsultacjach z przedstawicielami pracownikow,

* eliminowanie zagrozen i ograniczanie ryzyk BHP oraz reagowanie na awarie oraz wypadki przy pracy,

¢ zapewnianie pracownikom ciaglego podnoszenia $wiadomosci i kwalifikacji, w celu wypekiania
zadanh w sposob bezpieczny dla $rodowiska, dla nich samych i otoczenia oraz gwarantujacy
satysfakcje Klientow,

* racjonalne gospodarowanie surowcami i1 materialami ukierunkowane na minimalizacj¢ ilosci
wytwarzanych odpadéw oraz maksymalizacje ich odzysku,

*  optymalizacj¢ i kontrol¢ proceséw spalania w celu osiagni¢cia wysokich standardéw ochrony
srodowiska,

»  optymalizacje zuzycia energii elektrycznej, wody i innych surowcéw naturalnych,

» udoskonalanie procesow administracyjnych i technologicznych wplywajacych na jakos¢ kontaktow
z Klientem oraz jako$¢ $wiadczonych przez nas ustug,

+  zaangazowanie w kontaktach z klientami i kontrahentami,

+  zapewnienie bezpiecznych 1 higienicznych warunkéw pracy poprzez zapobieganie wypadkom przy
pracy i chorobom zawodowym.

Glownym narzedziem umozliwiajacym osiagnigecie powyzszych celéw jest specjalnie opracowany dla naszej
Spotki Zintegrowany System Zarzadzania Jakoécia, Srodowiskiem oraz Bezpieczenstwem i Higieng Pracy, zgodny
z wymogami norm PN-EN ISO 9001:2015, PN-EN ISO 14001:2015 i PN-EN ISO 45001:2024, ktory jest ciagle
doskonalony.

Wszelkie dzialania w dazeniu do osiagni¢cia najwyzszej jakoSci prowadzimy w sposob planowy,
w monitorowanych i nadzorowanych warunkach.

Powyzsza Polityka jest dostepna dla wszystkich zainteresowanych, bedzie poddawana przegladom,
a w razie potrzeby aktualizowana.

Zapewniam, ze przedstawiona Polityka jest znana i rozumiana, Zarzad zapewnia $rodki na jej realizacje,
a WSZyscy pracownicy swoja postawa ja realizuja.
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